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POLITIKA JAKOSTI 

ú�innost od: 01.01.2007 

 
Hlavním zájmem naší organizace je vysoká jakost výrobk� a služeb na takové úrovni, aby vždy pln� 
uspokojovala požadavky zákazník�. Koncepce jakosti je založena na d�sledném využití všech prost�edk� 
pro spln�ní pot�eb a o�ekávání zákazníku s ohledem na jakost, dodací lh�tu i ceny. 
Zákazník je ten, kdo posuzuje kvalitu našich výrobk� a služeb. Proto mezi nejd�ležit�jší kriteria v hodnocení 
kvality našich výrobk� pat�í dodržování pot�eb, požadavk� a o�ekávání zákazník�. 
 
Zajiš�ování jakosti našich výrobk� pat�í k základním povinnostem každého pracovníka naší organizace. 
Protože zlepšování jakosti je trvalý a systematický proces, musíme neustále zlepšovat kvalitu všech postup� 
a proces� ovliv�ující jakost produktu.  
 
K dosažení cíl� jakosti je nutno definovat �innosti jak v jednotlivých úsecích tak mezi úseky. Systém �ízení 
jakosti se musí soust�edit na prevenci problém�. Odhalené problémy je nutno odstranit a zabránit jejich 
dalšímu opakování. Ú�innost systému �ízení jakosti je pravideln� kontrolována vedením organizace. 
 
Technologie informa�ního systému K2, s jehož pomocí je �ízena a evidována v�tšina �inností v naší 
organizaci je základem pro dobré fungování a vnit�ní život naší spole�nosti. V tomto informa�ním systému 
jsou po�izovány, zpracovávány, �ízeny a chrán�ny veškeré informace o zákaznících a vnit�ním život� firmy. 
 
Organizace D PLAST a. s. považuje za d�ležité zve�ej�ovat politiku jakosti zákazník�m. 
 
Pro provád�ní politiky jakosti a k dosažení stanovených cíl� považujeme za d�ležité: 
- vysokou osobní angažovanost všech pracovník� 
- samostatnost zodpov�dných pracovník� 
- spolupráci  všech úsek� organizace 
- pravidelné vzd�lávání všech zam�stnanc� 
 
Cíle jakosti se stanovují na každý rok a každý úsek organizace je odpov�dný za jejich dodržování. Všichni 
zam�stnanci organizace D PLAST a. s. jsou povinni p�esn� plnit sv��ené úkoly. 
 
Vedení organizace D PLAST a. s. se zavazuje, že: 
- vytvo�í pot�ebné organiza�ní podmínky, personální a finan�ní zdroje pro zavedení a fungování    systému 

jakosti dle ISO 9001:2000, 
- bude ú�inn� poskytovat výcvik svým zam�stnanc�m, aby byli schopni plnit požadavky systému �ízení 

jakosti, 
- zajistí ú�innou kontrolu funk�nosti systému jakosti a jeho trvalé zlepšování. 
 
Vedení organizace D PLAST a. s. ukládá všem vedoucím pracovník�m: 
- dbát v rozhodovacím procesu na kvalitu výrobku a p�edcházet výskytu nejakostní výroby 
- neustále zvyšovat jakost, jako soustavn� sledovaný, vyhodnocovaný a zdokonalovaný proces. 
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